
FORMULARZ ZWROTU

Imię i nazwisko ……………………………………………………………………………………………………………

Numer zamówienia …………………………………………………………………………………………………….…

Telefon/email …………………………………………….. ……………………………………………………………....

Adres ……………………………………………………………………………………………………………………….

Data zakupu ……………………………………………………………………………………………………………….

Data zgłoszenia zwrotu …………………………………………………………………………………………………..

Nazwa zwracanego produktu (kolory/krótki opis): 

………………………………………………………………………………………………………………………………

Powód zwrotu (prosimy o wskazanie odpowiedzi):

• Produkt wygląda inaczej niż myślałam

• Zmieniłam zdanie

• Inne

………………………………………………………………………………………………………………………………

 

Nr konta bankowego, na który dokonać zwrotu środków 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………

Ogólne warunki składania reklamacji: 

1. Zwrot powinien zostać złożony na piśmie i przesłany wraz z produktem i paragonem na adres:

Lumi Cosi Marta Kotlewska

ul. Marsa 44

80-299 Gdańsk

2. Produkt powinien być nowy, nienoszący żadnych oznak użytkowania

3. Produkt powinien zostać zabezpieczony przez uszkodzeniem w trakcie transportu (nie odpowiadamy za 

wady powstałe podczas transportu wynikające z niewłaściwego zapakowania towaru)

4. Koszt wysyłki zwracanego produktu do nas nie podlega zwrotowi

5. Sprzedający zobowiązuje się do wpłaty zwrotu w ciągu 14 dni od daty jego otrzymania. Zwrot środków 

nastąpi  automatycznie na nr konta z którego dokonana została płatność.

PODPIS KLIENTA


