
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Imię i nazwisko ……………………………………………………………………………………………………………

Numer zamówienia …………………………………………………………………………………………………….…

Telefon/email …………………………………………….. ……………………………………………………………....

Adres ……………………………………………………………………………………………………………………….

Data zakupu ……………………………………………………………………………………………………………….

Data zgłoszenia reklamacji ………………………………………………………………………………………………

Powód reklamacji  (dokładny opis wady): 

………………………………………………………………………………………………………………………………

..…………………………………………… ……………………………………………………………………………… 

Nazwa produktu (kolory/krótki opis): 

………………………………………………………………………………………………………………………………

Żądanie reklamującego (odpowiednie zakreśl):

• Darmowa naprawa 

• Wymiana towaru na nowy

• Odstępuję od umowy, poproszę o zwrot zapłaconej kwoty na nr konta bankowego:

………………………………………………………………………………………………..

Ogólne warunki składania reklamacji: 

1. Reklamacja powinna być złożona na piśmie i przesłana wraz z produktem i paragonem na adres:

Lumi Cosi Marta Kotlewska

ul. Marsa 44

80-299 Gdańsk

2. Towar powinien być zabezpieczony przez uszkodzeniem w trakcie transportu (wady powstałe podczas 

transportu wynikające z niewłaściwego zapakowania towaru nie podlegają reklamacji)

3. Reklamacja obejmuje wyłącznie wady i uszkodzenia nie wynikające z niewłaściwego użytkowania 

produktu.

4. Ze względu na różne ustawienia monitorów komputerowych zdjęcia mogą nieco różnić się od realnego 

produktu. Różnica między kolorem widzianym na ekranie a rzeczywistym nie może być powodem reklamacji.

5. Koszt wysyłki ponosi kupujący.

6. Sprzedający zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania oraz do 

poinformowania kupującego o decyzji. 

PODPIS KLIENTA


